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A Medicina de Familia e Comunidade (MFC) é uma especialidade médica que
atende as pessoas ao longo de suas vidas, independentemente de género, idade ou
possivel doenca. Relne agdes de promocgao e recuperacao da saude em situagoes
agudas ou cronicas.

Para exercer bem tal especialidade, o médico deve possuir uma visao holistica,
considerando sempre os contextos bioldgico, psicoldgico e social e suas interagoes.
Deve também realizar a continuidade da atencdao mesmo quando a pessoa precisa ser
vista por outros profissionais, idealmente mantendo contato e coordenando as
atividades dos mesmos para a obtencao de melhores resultados. Além disso, precisa
fazer um atendimento centrado na pessoa atendida, estabelecendo com ela uma boa
comunicacdao e abordar uma abordagem familiar e comunitaria, reconhecendo que as
interagcdes com outros sdo parte fundamental dos processos de salde e doenca
individuais.

O médico de Familia e Comunidade estd presente tanto em centros urbanos,
como areas rurais, indigenas, quilombolas e ribeirinhas. Em cada regido e cultura do
pais, existe uma diversidade de campos de trabalho.

O Brasil tem hoje aproximadamente 6 mil médicos de familia e comunidade. A
maior parte atua no campo da assisténcia a saude. Mas ha também os que se dedicam
mais as atividades de ensino, gestao ou pesquisa.

Outro ponto importante é que servicos de atencdo primaria a salde estdao em
forte crescimento, especialmente, na area de saude suplementar.

Ultimamente, a saude suplementar (planos de saude) vem percebendo a

importancia deste profissional e da atencdo basica a saude.

D

Para atuar com qualidade, o MFC necessita de conhecimentos especificos

Q-

experiéncia, norteados por 4 principios fundamentais que devem estar incorporados

sua pratica.
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Principio I: O Médico de Familia e Comunidade é um Clinico Qualificado

A alta variabilidade de problemas de salde que se apresentam na Atencgao
Primdria a Saude (APS), que é a porta de entrada para o sistema de salude, exige o
conhecimento técnico do MFC sobre partes de varias especialidades. Para isso, o MFC
precisa estar atualizado sobre os protocolos e mais recentes conhecimentos cientificos
de cada uma delas, principalmente a respeito dos problemas de saude mais
prevalentes em sua pratica.

O Médico de Familia e Comunidade (MFC) deve saber interpretar e traduzir as
gueixas e sintomas apresentados pelos pacientes, muitas vezes ainda em estagios
indiferenciados em termos de diagndstico, diferenciando aquelas mais urgentes ou
mais graves das mais comuns e utilizando as ferramentas disponiveis na APS.

E preciso atuar com a Medicina Baseada em Evidéncias, adaptando suas
condutas aos recursos disponiveis e aos respectivos contextos individuais (psicoldgicos,
sociais e ocupacionais), familiares e comunitdrios, sem deixar de levar em

consideracgao as ideias, preocupacgoes e expectativas do paciente.

Principio II: A Atuacao do Médico de Familia e Comunidade é Influenciada
pela Comunidade

Os fatores da comunidade onde o MFC atua devem moldar sua pratica, de modo
que ele possa responder as necessidades dessa populacdao. Deve estar preparado para
lidar com as caracteristicas da situacao de salde que essa comunidade apresenta, bem
como as mudangas que podem ocorrer nela, adaptando-se quando necessario. O
contexto onde a populagdo mora e trabalha de acordo com aspectos ambientais e
sociais do territério e as condicdes de salude mais frequentes devem guiar a pratica do
MFC. De mesmo modo, é importante que se conheca profundamente as doengas mais
raras que possam acometer significativamente as pessoas dessa comunidade.

A agenda do MFC deve idealmente permanecer o mais aberta possivel, inclusive
para atendimentos de casos agudos, para pacientes que procuram atendimento no
mesmo dia, uma vez que essa € a Unica forma que muitas pessoas procuram o Servigo

de saude. Deve-se facilitar esses atendimentos ndao agendados, de modo a criar
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vinculo, realizar promogdo e prevencao em salde e aproveitar para conhecer melhor
ainda a populacdo da comunidade.

O MFC deve atuar como coordenador do cuidado e colaborar para a construcao
da rede de cuidado da comunidade sob sua responsabilidade, através de recursos
sociais e do territorio, intersetoriais e na prépria rede de salde. E preciso conhecer as

referéncias no sistema de salde e os principais beneficios sociais disponiveis.

Principio III: O Médico de Familia e Comunidade é o Recurso de uma
Populacao Definida

Para manter a disponibilidade e resolutividade do MFC em niveis adequados, é
essencial que a quantidade de pessoas sob sua responsabilidade sanitaria seja
limitado. Nao ha consenso sobre esse niumero, mas estima-se que deve estar entre
1800 e 2200 pessoas.

E necessario o estabelecimento de uma relagdo de vinculo, confianca, harmonia
e empatia entre o MFC e seus pacientes para garantir adesao e bons resultados nas
intervencbes e tratamentos de saude. O tratamento de cada paciente deve ser
personalizado e humano, através do entendimento do significado de cada problema de
salde para cada paciente e adaptando a conduta a esses fatores. Assim, deve-se
construir propostas terapéuticas pactuadas e construidas em conjunto com os
pacientes.

O Médico de Familia e Comunidade (MFC) deve gerir sua lista de pacientes
entendendo sua populagao como “grupos de risco” e realizando agdes direcionadas de
promocao, prevencao, diagndstico, tratamento e reabilitacdo em saude de acordo com
as caracteristicas da populacdo. E importante planejar as suas intervencdes de salde,
reavaliando a sua eficacia e necessidade de acordo com resultados ao longo do tempo.

Assumindo a responsabilidade sobre essa populacao definida, o MFC deve atuar
como coordenador do cuidado, referenciando o paciente, quando necessario, a outros
pontos do sistema de saude. Além disso, deve atuar evitando danos e intervencoes

desnecessarias a partir da prépria pratica médica, realizando a prevencao quaternaria.
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Principio IV: A Relacao Médico-Pessoa é Fundamental para o Desempenho do
Médico de Familia e Comunidade

A relacao entre o MFC e seu paciente deve ser caracterizada pela compaixao,
paciéncia, compreensao e honestidade. Entender que a experiéncia do adoecimento
varia de pessoa para pessoa, valorizando a forma como cada paciente se sente a
respeito da condicdo que traz é essencial para bons resultados no acompanhamento. A
historia de vida, a personalidade e o contexto onde cada um estd inserido repercutem
fortemente na maneira como cada um enxerga sua doenca. O MFC deve compreender
isso e levar em consideracdo na sua conduta. E essencial a utilizacdo do Método Clinico
Centrado na Pessoa e de habilidades de comunicacdo para garantir uma boa relagao
médico-pessoa.

O acompanhamento das pessoas pelo MFC ao longo do tempo possibilita um
maior conhecimento do médico a respeito de seu paciente, com maior efetividade e
acuracia nas acbes de intervencdo e proximidade e confianca nas interacdes no
consultério. Esse seguimento possibilita que o conhecimento a respeito de cada
paciente se desenvolva e solidifique ao longo do tempo.

E ideal que o MFC atue como advogado de seus pacientes, defendendo a satde e
0os interesses dos pacientes sob sua responsabilidade, construindo uma relagao de
confianca e até de amizade. Essa relagao € muitas vezes caracterizada pelos pacientes
como ponto de apoio por si sé para seus problemas, podendo ser responsavel até,

parcialmente ou totalmente, pela melhora de quadros apresentados.



