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COMO REABRIR SEU CONSULTORIO COM SEGURANGA:

A volta dos pacientes ao consultério com seguranca, no entanto, exige muito
mais do que disponibilizar mascaras e alcool em gel. As medidas incluem ndo apenas
cuidados com a higiene e manutengao do distanciamento social, mas o agendamento
de até dois pacientes por hora, nas etapas iniciais do cronograma de reabertura.

Sao Paulo estabeleceu diretrizes que se aplicam unicamente aos servigos de
salde sob gestao estadual, sendo recomendada sua aplicacdo aos servicos de salde
municipais e privados, porém nao ha uma definicdo clara sob cuidados para os
consultérios médicos.

A Dra. Sylvia Lemos Hinrichsen, Professora Titular de Medicina Tropical,
disciplina Biosseguranca e Controle de Infeccbes e Risco Sanitario Hospitalar na
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) defende que nao existe uma distingao
clara entre o que esta fora e dentro o consultério, porque todas as pessoas vao ter que
mudar os habitos, sejam professionais da salde, colaboradores ou clientes.

Ela afirma que as mudancas de habitos ndo sdo faceis, mas existem leis, como a
de segurancga e saude no trabalho em Servicos de saude (RDC 32) que podem servir de
guia para este momento.

Para a efetiva implementacdao das medidas é chave informar e capacitar os
colaboradores médicos e funcionarios (auxiliares, secretarias, faxineiras, etc.). A falta
de educacdo continuada em praticas de biosseguranca, no entanto, € um problema
crénico no Brasil, que foi agravado com a pandemia.

Na plataforma EPISaude , uma iniciativa recente de pesquisadores especializados
em biosseguranga do Instituto de Ciéncias Biomédicas da Universidade de Sao Paulo
(USP), ha informacodes a respeito de uso, manutencao e descarte correto de EPIs.

Essa pesquisa contava também com um questionario que foi respondido por
diferentes profissionais, incluindo enfermeiros, médicos, dentistas, fisioterapeutas,
fonoaudidlogos e veterinarios, dentre outros, mostrando que existe sim a preocupacao
em todas as dreas de saude quanto a biosseguranca, ndo somente em hospitais, mas
também em clinicas, consultérios. Ficou evidente a falta de treinamento adequado e
continuo sobre biosseguranga.

O Conselho Federal de Medicina (CFM) teve de alertar sobre os possiveis danos a

salude decorrentes da utilizacdo de camaras, capsulas, cabines e tuneis para


https://www.episaude.org/
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desinfeccao com saneantes aplicados diretamente sobre a pele e as vestimentas. Nao
ha comprovacao de eficacia desses recursos até o momento.

“A nebulizacao ou aspersao de produtos classificados como saneantes no corpo
humano tém potencial para causar lesdes dérmicas, respiratorias, oculares e
alérgicas", diz o alerta do CFM. Além disso, o uso dessas estruturas "pode dar aos
cidaddos a falsa sensacdao de seguranca, levando-os a negligenciar praticas de
prevencdo convencionais, como a lavagem frequente das maos com agua e sabao (ou
alcool gel), a desinfeccao de superficies, e o uso de mascaras".

O MEDSCAPE preparou um guia com orientacdes basicas de como adaptar seu
consultorio ou clinica para o retorno as atividades com seguranga, baseado em estudos

recentes, porém que podem apresentar limitacoes.
Regras Gerais:

v' Planeje com antecedéncia, avalie as necessidades de equipamentos de
protecdo individual (EPI) e alternativas e reavalie o horario de
atendimento, contemplando mais tempo entre as consultas.

v' Adote medidas para garantir as praticas de higiene das maos de todos os
que ingressam na unidade.

v' Ofereca treinamento para o uso de EPIs e mascaras caseiras.

v' Planeje como lidar com um funcionario, paciente ou visitante que for
diagnosticado com COVID-19 depois de ter estado na clinica. Desenvolva
diretrizes para determinar quando e por quanto tempo os funcionarios que
interagiram com um paciente diagnosticado ficardo fora da clinica e faca
uma lista de possiveis substitutos.

v" Comunique aos colaboradores os requisitos de saude de forma clara. O
funcionario deve saber que ndo deve se apresentar ao trabalho se tiver
sintomas de COVID-19 ou ter recentemente estado em contato direto com
alguém que testou positivo para o virus.

v" Eduque sobre a importancia de realizar a higiene das maos imediatamente
antes e depois de qualquer contato com a mdascara ou a cobertura facial.

v' Reorganize ndo apenas as areas de trabalho, mas também o numero de

pessoas que utilizam o mesmo equipamento.
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Estabeleca horarios de limpeza e protocolos relativos a espacos
compartilhados (por exemplo, cozinhas, banheiros). Estabeleca uma
politica para fornecedores e controles técnicos, por exemplo designe uma
janela de tempo fora do horario normal de expediente da pratica.

Haverd casos em que o paciente necessitard ser testado para o novo
coronavirus. Obtenha informagdes sobre tipos de testes, sobre os locais
de teste disponiveis em sua area, e consulte o tempo de retorno dos
resultados.

Elabore seu Plano de Contingéncia, um documento escrito que organiza,
orienta e uniformiza as medidas, politicas e acdes necessarias para evitar
ou reduzir a possibilidade de transmissdao do SARS-CoV-2. O documento
deve servir para instruir os colaboradores.

Mantenha-se informado dos aspectos legais e trabalhistas. No Brasil esta

em discussao a inclusao de COVID-19 como doenga ocupacional.

A American Medical Association (AMA) recomenda um periodo de reabertura

gradual, o que permite identificar e enfrentar rapidamente quaisquer desafios praticos

apresentados.

v

Comece com algumas consultas presenciais por dia, trabalhando em
horario modificado.

Considere trazer os funcionarios de volta em fases, para reduzir o contato.
Comunique sua agenda semanal claramente aos pacientes, médicos e
funcionarios.

Funciondrios administrativos que ndo precisam estar fisicamente
presentes no escritério devem trabalhar em casa, de forma remota.
Comunique aos colaboradores os requisitos de saude de forma clara. O
funcionario deve saber que ndo deve se apresentar ao trabalho se tiver
sintomas de COVID-19 ou ter recentemente estado em contato direto com
alguém que testou positivo para o virus.

Eduque sobre a importancia de realizar a higiene das maos imediatamente

antes e depois de qualquer contato com a mdascara ou a cobertura facial.
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v Informe-se e estabeleca os critérios de confidencialidade /privacidade em
caso de funciondrios ou pacientes que interagiram com funcionarios e

testaram positivo para SARS-CoV-2.

Pacientes e Acompanhantes:

Os pacientes podem ter medo de voltar ao consultério. Entre em contato com
eles, especialmente os que podem ter um risco aumentado de doencas graves por
complicagOes relacionadas a COVID-19. Garanta que estejam aderindo a tratamento,
confirme que estao tendo acesso aos medicamentos suficientes e instrua-os como

proceder se eles adoecerem. Outras dicas Uteis:

v' Reorganize a agenda para evitar aglomeracao nas salas de espera.

v Informe que o0s acompanhantes estdao limitados a pessoas cuja
participacdo na consulta é necessaria com base na situacdo do paciente
(por exemplo, pais, filhos, conjuge ou outro companheiro de um adulto
vulneravel).

v A equipe pode entrar em contato com o paciente via telefone no prazo de
24 horas antes da visita para checar se ha os sintomas sugestivos de
COVID-19 no paciente e também no acompanhante, se necessario.

v Informe o paciente sobre os protocolos de seguranca antes do dia da

consulta, para que ele possa se preparar/adaptar.

Aproveite as consultas para educar os pacientes sobre as medidas de
distanciamento social e a importancia de que as mascaras caseiras sejam bem-feitas e

utilizadas da forma correta.

Infraestrutura e Equipamento

v Limite e monitore os pontos de entrada. Forneca, sempre que possivel,
entradas separadas, e caminhos claramente definidos com divisdrias ou

outras barreiras fisicas para minimizar o contato dos pacientes.
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Designe fluxos e dareas de espera separadas para distintos perfis de
pacientes.

Coloque alertas visuais na entrada e em lugares estratégicos (por
exemplo, areas de espera, elevadores) com instrucdes sobre o uso de
mascara, higiene das maos e etiqueta para tosse.

Disponibilize, para uso dos pacientes, acompanhantes e colaboradores,
locais para lavagem das maos, com sabonete liquido e toalhas de papel
descartavel.

Disponibilize alcool 70%, em pontos estratégicos e de facil acesso
(entrada, guichés de triagem, guichés de atendimento, sala de espera,
saida, reldgios de ponto).

Ofereca mascaras para todos os pacientes que ainda ndo estao usando
uma, idealmente antes de entrarem. Coloque recipientes sem toque para
descarte, nas entradas e salas de espera.

Identifique um espaco amplo e bem ventilado, que permita que os
pacientes a espera de atendimento sejam separados por 1,8 m e tenham
facil acesso a suprimentos de higiene respiratoria.

Institua barreiras fisica de protecao entre os pacientes e atendentes.
Quando ndo for possivel, se indica demarcar no chdo o espaco de cada
um, de modo a manter uma distancia minima entre paciente e atendente;
Os ambientes devem estar bem arejados. Explore opgdes para melhorar a
qualidade do ar em todos os espacos fechados compartilhados. Existem
equipamentos para descontaminacgdao de particulas suspensas no ar em
ambientes fechados que usam tecnologia UVC e gradiente de pressao para
eliminar particulas patogénicas.

Otimize o funcionamento dos sistemas de ar condicionado garantindo
direcdo, filtragem e taxa de troca do ar adequadas, além de instalacdo
correta e manutengdo atualizada.

Amplie a frequéncia da limpeza da unidade, principalmente banheiros,
macanetas, corrimao, elevadores (botao de chamada e painel interno) e
piso em areas da unidade com grande fluxo de pessoas (pacientes e

colaboradores), com alcool 70% ou solucdo de agua sanitaria.
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Para higienizar celulares e outros aparelhos eletronicos se recomenda
alcool isopropilico por ser menos miscivel em agua que o etanol, além de
dificultar a oxidacdo das pecas. A agua sanitaria pode reagir com os

materiais que compdem tais aparelhos e danifica-los irreversivelmente.

Descarte de Mascara Utilizada pelos Profissionais e Pacientes Assintomaticos
no Consultoério:

v
v

Separar, colocar em sacos de lixo resistentes e descartaveis.

Fechar com lacre ou né quando o saco estiver até 2/3 de sua capacidade.
Introduzir o saco em outro saco limpo, resistente e descartavel, de modo
gue os residuos fiquem acondicionados em sacos duplos.

Fechar e identificar, de modo a ndao causar problemas para o trabalhador
da coleta e nem para o meio ambiente.

Encaminhar normalmente para a coleta de residuos urbanos (lixo
comum).

As mascaras ndo devem ser dispostas na coleta seletiva, pois esta é

encaminhada a unidades de triagem para reciclagem.
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